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Resumen Ejecutivo

"Una mirada integral al futuro del empleo y la competitividad empresarial”

Este informe analiza de forma profunda y accesible cdmo la inteligencia artificial (I1A) y la
automatizacion estan transformando el entorno laboral y el funcionamiento interno de
las empresas. Basado en mas de 1.000 encuestas a empresasy a la Comunidad Alumni de

I[EBS y otras fuentes académicas, el documento explora:

0 85% de los empleos de 2030 aldn no existen, lo que refuerza la necesidad de la
formacion continua.

o0 50% de los trabajadores necesitaran actualizar sus habilidades en los préximos 5 afios
debido a la automatizacion.

0 97% de los ejecutivos creen que la IA transformara sus negocios, pero solo un 11%
considera que su plantilla esta preparada.

o Habilidades humanas mas demandadas en 2024 pensamiento critico, creatividad,
toma de decisiones estratégicas y liderazgo digital.

0 94% de los empleados consideran que el aprendizaje continuo es clave para su

empleabilidad, cuestionando la suficiencia del modelo educativo tradicional.
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El impacto de la IAy la automatizacidén en el trabajo y las empresas

El informe presenta un analisis integral de:

El marco conceptualy la evolucién histérica de la IA.

El impacto en el mercado laboral: desde la transformacion de tareas y competencias
hasta la creacion y desaparicion de puestos de trabajo.

La transformacioén en las empresas: reorganizacion interna, nuevos modelos de
negocio y retos éticos en la toma de decisiones automatizadas.

Oportunidades y desafios: potencial de crecimiento econémico frente a riesgos de
concentracion de podery desigualdad.

Perspectivas Futuras: tendencias emergentes, cooperacion internacional y la

importancia de la formacion continua.
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1.-INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) y la automatizacion son motores esenciales de la
transformacion digital en todos los sectores. Hoy en dia, empresas de cualquier tamano
buscan optimizar procesos, reducir costes y ofrecer productos o servicios mas
personalizados.

Estudios provenientes de instituciones como el MIT, Stanford, Harvard, Tsinghua
University y el World Economic Forum indican que estas tecnologias impactaran
decisivamente en la estructura del empleo y en la competitividad empresarial

(Brynjolfsson y McAfee, 2014; WEF, 2020).

Este informe, elaborado por IEBS

ARTIFICIAL Biztech School bajo la direccion del
78 INTELLIGEnCE =
.._4\\»\_ _- - O '_._—“_——H____ -

profesor Antonio Bernal (tthegap),

tiene como objetivo analizar de forma
profunda las tendencias y desafios
relacionados con la adopcion de la IA
y la automatizacion, abarcando

aspectos técnicos, econdmicos, éticos

y de politica publica.
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2.-MARCO CONCEPTUALY ESTADO DEL ARTE

2.1. Definiciones clave

Automatizacién: Uso de sistemas y maquinas para realizar tareas con escasa o nula
intervencion humana, abarcando desde la robdtica industrial hasta la automatizacion de
procesos mediante software (RPA).

Inteligencia Artificial (I1A): Conjunto de algoritmos y técnicas que permiten a los
ordenadores simular capacidades humanas como el razonamiento, el aprendizaje y la

percepcion sensorial (Russell y Norvig, 2020).

2.2. Evolucién histéricade la |A

Los fundamentos de la |A se remontan a los afos 50 con trabajos pioneros de John
McCarthy y Marvin Minsky en el MIT (McCarthy et al., 1955). La disciplina ha atravesado
fases de auge y estancamiento (los llamados "IA winters"), hasta que avances en redes
neuronales, aprendizaje profundo (deep learning) y big data han permitido logros
significativos en reconocimiento de voz, vision por ordenador y robdtica (LeCun, Bengioy

Hinton, 2015).
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Impacto de la IA en las empresas

Empleados preparados

10.2%

89.8%

Ejecutivos creen en su potencial
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2.3. Principales instituciones y lineas de investigacién

e . MIT:Investigacion en robdtica, vision artificial y analisis socioecondmico de la IA
(Brynjolfsson y McAfee, 2014).
- Stanford University: Creacion del “Al Index” y colaboraciones con la industria para
medir el progreso de la |A.
- Harvard University: Estudios sobre la interseccion entre estrategia empresarial e
IA (Harvard Business Review, 2018).
e . Tsinghua University: Referente en aprendizaje profundo y visiéon por ordenador,
con colaboraciones con empresas lideres (Baidu, Huawei, Tencent).
- Peking University: Investigacion en politica publicay gestion empresarial para la
adopcion estratégica de la lA.
e . Singularity University: Analiza el papel transformador de las tecnologias
exponenciales (Diamandis y Kotler, 2020).
- World Economic Forum: Informes sobre el futuro del empleo en la Cuarta
Revolucion Industrial (WEF, 2020).
- McKinsey Global Institute:Estudios cuantitativos sobre el impacto de la

automatizacion (McKinsey, 2017).
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este trabajo se basa en un estudio de campo y una revision bibliografica descriptiva que

incorpora:

Se han realizado cerca de 1.000 encuestas a empresas vinculadas a la comunidad de
alumni de IEBS, asi como a otros profesionales de nuestra red. También se han realizado
cuestionarios en redes sociales, como LinkedIn, para analizar tendencias y validar
hipotesis clave del estudio. Se han seleccionado estudios y datos que aportan evidencia
empirica y proyecciones fundamentadas sobre la transformacion del mercado laboral y el

entorno empresarial.

Muestra total: 1.000 encuestados
Distribucidén por roles: 30% directivos (300 personas) 70% empleados (700 personas)

Sectores representados: Tecnologia, industria, servicios, comercio, entre otros.
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4.-IMPACTO DE LA IAY LA AUTOMATIZACION EN EL MERCADO
LABORAL

4. Productividad y eficiencia

Un 62% de los encuestados confia en que la inteligencia artificial (IA) puede aumentar la
productividad y mejorar la eficiencia en el trabajo. Esto se debe a la capacidad de la IA

para optimizar procesos y reducir tiempos de ejecucion en tareas repetitivas.

Evolucién de la automatizacion y creaciéon de nuevos empleos
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—=— Nuevos empleos (%)

Porcentaje
N w e wu (@) ~]
o © o o © o

ol
o
1

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030
Afo

© IEBS Biztech School | La escuela de negocios de la Innovacién y los Emprendedores



El impacto de la IAy la automatizacidén en el trabajo y las empresas

4.2. Preocupaciones sobre el empleo

Alrededor del 30% de los participantes manifiesta preocupacion por la automatizacion, ya
gue temen que la incorporacion de la |IA pueda provocar la pérdida de ciertos puestos de
trabajo. Este dato resalta la necesidad de gestionar la transicion tecnoldgica de forma que
se potencien las habilidades humanas y se fomente la formacion y la reconversion

profesional.

4.3. Destruccién y creacién de puestos de trabajo

Se estima que hasta el 47% de los empleos podrian automatizarse. Sin embargo,
investigaciones del MIT (Autor, 2019) destacan que se transformaran tareas especificas
mMas que la eliminacion total de puestos. En China, la adopcion de la robodtica en el sector
manufacturero convive con la creacion de nuevos perfiles en programacion, ciencia de

datos y robdtica industrial.

4.4, Transformacién de competencias y cualificaciones
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La creciente demanda de habilidades STEM se complementa con la necesidad de
competencias blandas, como la comunicacion, la creatividad y la inteligencia emocional.
El perfil “hibrido”, que combina conocimientos técnicos y creativos, se vuelve cada vez

mMas valorado en entornos de transformacion digital.

4.5. Desigualdades laborales y retos sociales

La automatizacion puede favorecer a profesionales con alta cualificacion, ampliando la
brecha entre empleados especializados y aquellos con menor formacion. Ademas, la
concentracion de oportunidades en polos de innovacion (Silicon Valley, Shenzhen) puede
agravar diferencias regionales, haciendo imprescindible la formacion continuay la

reconversion profesional.

© IEBS Biztech School | La escuela de negocios de la Innovacién y los Emprendedores




El impacto de la IAy la automatizacidén en el trabajo y las empresas

5.IMPACTO EN LAS EMPRESAS

5.1. Prioridad de la IA en la estrategia empresarial:

En la encuesta, el 48% de los encuestados ve a la IA como una herramienta clave para
transformar y mejorar la competitividad, mientras que un 52% no la considera una
prioridad inmediata. Las razones apuntan a restricciones presupuestarias, falta de claridad

en la aplicacion practica y la existencia de otros desafios empresariales mas urgentes.

Distribucidon del impacto de la automatizacion segun sectores

Industria -

-75
Servicios - 60 -70
- 65

Comercio 50
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5.2. Conocimiento de los directivos

Habilidades mas demandadas en 2024
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Un dato relevante es que el 35% de los directivos admite tener un conocimiento limitado
sobre como aplicar la IA en sus procesos. Esto implica que, aunque se reconoce el

potencial de la tecnologia, en la practica hay un desfase entre el conocimiento teoéricoy

su aplicacion real dentro de la empresa.
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5.3. Reorganizacién internay cambios culturales

La adopcion de la lAa menudo requiere reestructurar
departamentos y estrategias, integrando perfiles
multidisciplinares. Las empresas lideres fomentan la colaboracion
entre data scientists, responsables de negocio y expertos en

experiencia de usuario.

El 97% de los ejecutivos encuestados creen que la IA transformara sus negocios, pero solo
el 11% considera que su plantilla esta preparada. Esto destaca la necesidad de inversion en

formacion y adaptacion organizacional.

5.4. Nuevos modelos de negocio y areas de crecimiento

» Personalizacién masiva: Analisis de grandes voliUmenes de datos para ofrecer
productos y servicios ajustados al cliente en tiempo real.

* Automatizacién de procesos: Aplicaciones que van desde la manufactura (robots y
cobots) hasta la atencion al cliente (chatbots e interfaces conversacionales).

» Ecosistemas de innovacién: Colaboraciones con startups y centros de investigacion

gue impulsan soluciones de |A en areas como fintech, edtech y salud digital.

55. Eticay transparencia en la toma de decisiones automatizadas

El procesamiento masivo de datos plantea desafios en términos de privacidad, sesgos
algoritmicos y decisiones potencialmente injustas. Es fundamental avanzar en la 1A
explicable (XAl) y establecer comités de ética a nivel corporativo para asegurar la

aceptacion social y la equidad en el uso de estas tecnologias.
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6. OPORTUNIDADES

6.1. Potencial de crecimiento econémico y productividad

La IAy la automatizacion pueden aumentar la eficienciay mejorar la calidad de productos

y servicios, impactando sectores como logistica, salud, bancay retail (

ANLETE: o :‘I‘_i'.',‘-‘. ]

6.2. Riesgos de concentracién de podery desigualdad

La concentracion de capital y datos en pocas empresas tecnoldgicas podria intensificar la
brecha entre grandes corporaciones y pymes, agravando dinamicas de monopolio

(Singularity University, 2019).
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6.3. Regulacién y gobernanza de la IA

La Union Europeay organismos como la OCDE estan impulsando marcos regulatorios
para proteger la privacidad y promover la transparencia en el uso de algoritmos (OCDE,
2019). Mientras EE. UU. y China desarrollan sus propias normativas, se hace necesario un
consenso internacional para fomentar una IA responsable y reducir tensiones

geopoliticas.

6.4. Ventaja competitiva e innovacién

La adopcion de la IA ofrece la posibilidad de modernizar procesos, reducir costes y, sobre
todo, obtener una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas digitalizado.
Empresas que inviertan en esta tecnologiay en la formacion de sus equipos podran

liderar la transformacion digital en sus sectores.

6.5. Nuevos roles y especializaciones

La integracion de la IAtambién abre |la puerta a la creacion de nuevos puestos de trabajo
y especializaciones. Esto se traduce en oportunidades para aquellos profesionales
dispuestos a formarse en tecnologias emergentes y a adaptarse a un entorno laboral en

constante evolucion.

6.6. Optimizacién de procesos internos

Con la correcta implementacion, la IA permite automatizar tareas rutinarias, liberar
tiempo para actividades estratégicas y mejorar la toma de decisiones mediante el analisis

de grandes volumenes de datos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa.
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7. PERSPECTIVAS FUTURAS

71. Tendencias tecnolégicas emergentes

* |Aexplicable (XAl): Superar la “caja negra” de los modelos de deep learning para
ofrecer interpretaciones claras.

» Aprendizaje federado: Permite entrenar modelos cooperativos sin centralizar datos
sensibles.

¢ |Acudntica: Utilizacion de la computacion cuantica para resolver problemas

complejos en tiempos reducidos.

7.2. Cooperacién internacional y estandares globales

La rivalidad tecnoldgica entre EE. UU.y China impulsa la innovacion, pero también puede
fragmentar los estandares globales. La armonizacion normativay el establecimiento de
acuerdos multilaterales son fundamentales para una adopcion responsable de la |A

(Stanford Al Index, 2022).
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7.3. Formacién continuay reconversién profesional

1gcc)jucacic’)n tradicional vs. Aprendizaje continuo

Valoracion (%)

Educacién Tradicional Aprendizaje Continuo

Las instituciones educativas, como IEBS Biztech School, desempenan un papel clave en
la preparacion de profesionales para la era digital. Programas de reskilling (reciclaje
profesional) y upskilling (actualizaciéon de conocimientos) se vuelven imprescindibles para

mantener la competitividad y la empleabilidad.

El 94% de los encuestados considera que el aprendizaje continuo es clave para su futuro
profesional. Las empresas deben apostar por el reskilling y upskilling para asegurar la

empleabilidad.
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8. CONCLUSIONES

Estos resultados nos muestran un escenario de contrastes: por un lado, el entusiasmo por
el potencial de la IA para transformar el entorno laboral y empresarial, y por otro, las
preocupaciones y desafios que implica su implementacion. La clave estara en encontrar
el equilibrio entre la innovacion tecnoldgicay la gestion adecuada del cambio, apostando

siempre por la formacion y el desarrollo de nuevas competencias.

La integracion de la IAy la automatizacion en el entorno laboral y empresarial supone

cambios profundos y sin precedentes.

Mientras algunos estudios advierten sobre la desaparicion de empleos, otros destacan la

transformacion de tareas y la aparicion de nuevos perfiles con competencias hibridas.

Las empresas que adopten la IA de forma
estratégicay ética podran obtener
ventajas competitivas, mientras que la
formacion continua se revelara esencial
para que los profesionales aprovechen las
nuevas oportunidades. Sin embargo, es

imprescindible abordar los riesgos de

concentracion de poder, desigualdad y

retos éticos mediante esfuerzos coordinados entre politica, educacion y empresa.
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Sobre IEBS

IEBS, la Innovation & Entrepreneurship Business School,
nacié en 2008 como la primera escuela de negocios
100% digital en espanol, con la mision de transformar la
educacion superior para profesionales a través de
programas innovadores y tecnologicos. Desde entonces,
nos hemos consolidado como un referente en
formacion online, ofreciendo una metodologia
educativa basada en aprendizaje practicoy
colaborativo, con un enfoque en la innovacion, la
sostenibilidad y el emprendimiento. En IEBS, creemos
en la educaciéon como motor del cambioy en la
tecnologia como habilitador del conocimiento. Por eso,
integramos en nuestros programas las ultimas
tendencias en negocios, tecnologia y transformacion
digital, preparando a los lideres del futuro para un
mundo en constante evolucion. Nuestra oferta
formativa se basa en un modelo de Agile Learning, con
clases invertidas, retos semanales y mentoria de
expertos, garantizando una experiencia de aprendizaje
dinamica, accesible y alineada con las necesidades del
mercado. Con mas de 100.000 alumnos en 50 paises,
seguimos impulsando una nueva forma de aprender,
basada en la innovacion y la practicidad, para que los
profesionales de hoy se conviertan en los lideres del

manana.

Mas informacion en: www.iebschool.com
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